ae Agregauos, H_U.(:‘ IIIIPHISIOIIEI das . €I1l-
presas a avancarem para a Certifica-
¢ao, por reconhecerem os ganhos de
eficiéncia e produtividade dos siste-
mas de gestdo auditados externamen-
te”, sublinha.

O sector alimentar é o terceiro
maior em termos de certificacdo na
SGS ICS, o que se deve, em parte, e
segundo Ana Pina Teixeira, “as su-
cessivas- crises de seguranca alimen-

tar que fizeram com que as empresas
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se apercebessem que é muito mais
vantajoso estar na linha da frente em
termos de boas préticas, prevenindo

crises em vez de controlar danos”,

fr1sa
A Certlflcag:ao pode ser ou nao
acredltada “A acreditagdo diferen-

UImn blbLClud Ud quduuauc, mas
ainda requerer a necessiria compe-
téncia técnica para garantir confian-
¢a nos resultados e produtos das ac-
tividades acreditadas”, explica Alber-
to Mesquita, do departamento de
gestdo de processos do IPAC (Insti-
tuto Portugués de Acreditagdo), que
tem o papel de avaliar as entidades
certificadoras.

No final de 2006, os sectores
com maior nimero de empresas com
certificagbes acreditadas, eram o co-
mércio por grosso e a retalho, a repa-
racdo automoével, motociclos e de

bens de uso pessoal e doméstico com

892 empresas, a construgdo com 520
empresas, a fabricagdo metaltrgica
de base e de produtos metélicos com
- 402 empresas, e.a inddstria textll

COiil jU \K

qulVOC() ao mercaao nacional ae
~— certificagio com uma quota de
metcado global na ordem dos 54%.

Mas essa meta ja foi ultrapas-
sada, uma vez que, actualmente,
s6 pela APCER, foram emitidos
mais de quatro mil certificados,
dos quase sete mil ja emitidos no
mercado nacional.

De acordo com o tultimo rela-
tério da ISO (International Orga-
nization for Standardization),
que apresenta dados até 2005 re-

lativamente as empresas- certifi- .

cadass com a norma ISO

9001:2000, Portugal estava, em

2005, no 13° lugar, com 5.820
empresas certificadas, sendo que

a taxa de crescimento de 2004.

A exportac&o de produtos tradicionais portugueses pode ter
contribuido para o aumento da certificagéo em Portugal.

nuar’, garante Ana Pina Teixeira,
Presidente do Conselho de Admi-
nistracdo do Grupo SGS Portugal,
uma das nove empresas certifica-
doras a actuar em Portugal.

Até ao momento, e no que
concerne a SGS ICS, o numero de
certificados emitidos (para todas
as dreas de certificacdo — sistemas
de gestdo, produtos e servigos)
também aumentou substancial-
mente: “Enquanto que em 2005 a

.presas

se da certlflcagao ndo s¢ por exi-

para 2005 foi de 23%.

déncia de aumento é

SEIA Tl L Aliel L A L e S AN
A DOd 10uUcCid € (iU.C esta ten-
¢ para conti-

SGS ICS emitiu cerca de 400 cer-
tificados, no ano de 2006 esse ni-
. mero aumentou para mais de 730

Onde é obrigatério certificar

A certificacdo ndo é obrigatdria para todos os sec-
tores de actividade, podendo ser considerado “um

- processo voluntario”, refere Ana Pina Teixeira. A res-

ponsavel informa haver “exemplos de certificacdes
como é 0.caso da Marcagdo CE de determinados pro-
dutos, imposta pela Unido Europeia, que se asseme:
Iha a uma Certificacdo do Produto”, ndo podendo,
ser, contudo considerada uma certificacdo efectiva.

- Ha ainda o0.caso do HACCP (Sistema de Higiene e Se-
_guranca ‘Alimentar) que, apesar de ter sido recente-

mente alvo de implementacdo obrigatdria, “conti-
nua de certificagdo vo’luntéri.a”,ﬁgarantve a presiden-
te do conselho de administracdo do.Grupo SGS.

‘Ana Pina Teixeira refere que, apesar de ndo haver

nhrinatariadada. ac amnracac apaham nar An
vui |g (R0} ] ICUQUC, ad CI|I|JIC.)CL) acawvaiii PU' UP

pela certificacdo. A explicacdo é simples: “tém cada
Vez mais a no¢do que é vantajoso estar na linha da
frente em termos de boas préticas certificadas”.

Francisco Barroca, Director-Geral da Certif, partilha
desta opini&o, informando que, “neste momento s6
é obrigatoria a certificagdo de alguns produtos da

construcdo: abobadilhas ceramicas, tubos de ma-

téria pldstica para dgua, tubos de ferro e ago para
agua, vardo de aco para betdo laminado a quente e
0s acos para pré-esforco”. 0 responsavel garante

“ndo ‘haver obrigatoriedade de certificacdo para

mais ‘nenhum produto”, advertindo para que:ndo

-se confunda certificagéo "com a marcagéo CE, que’

certificados emitidos”, informa
aquela responsével.

O facto da certificacdo de pro-
dutos estar a aumentar, pode tam-
bém relacionar-se com a impor-
tincia da certificacdo no factor
exportagao. E que ha muitos mer-
cados que apenas aceitam produ-
tos certificados.

Em Portugal ‘as maiores em-
certificadoras sio a
APCER, a SGS, a TUV, aQSCB e
a Bureau Veritas.

Certificac&o 6 uma mals-valia
para o neg6cio

A certificagdo distingue uma
empresa face a concorréncia, sen-
do uma porta aberta para novos
voos. Uma empresa certificada
consegue valor acrescentado, op-
timiza procedimentos internos,
aumenta a produtividade e reduz
custos. No que toca a um produto.
Quando certificado, d4 garantias
ao consumidor de que é mais se-
guro visto estar conforme a lei.

Aswvantagens da certificacio in-

cidem sobre a imagém da empresa

junto do publico, sendo que a
maior qualidade dos produtos e dos

semgos prestados traduzem -se em
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